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PIANO DI GESTIONE EMERGENZA/EVACUAZIONE GENERALE — Sala Polivalente Gressan

1. INTRODUZIONE

1.1 Obiettivi e contenuti

Questo documento rappresenta il piano di emergenza ed evacuazione generale [PEEG] e le relative
istruzioni di sicurezza correlate al rischio di incendio, per la sala polivalente ubicata nello stabile di
proprieta della Banca di Credito Cooperativo Italiano sita in Comune di Gressan, localita Taxel, 26.

Ingresso alla sala polivalente

La gestione della sala polivalente € di competenza dell'Amministrazione Comunale di Gressan che,
con Deliberazione n° 107 della Giunta Comunale del 13.11.2019, ha incaricato lo studio scrivente
per la redazione del documento PEEG con lo scopo di illustrare — con le allegate tavole grafiche —
le indicazioni generali di "SAFETY & SECURITY"
La sala polivalente pud essere prenotata da Associazioni, Enti Pubblici, Ditte, privati cittadini e da
quanti intendono organizzare conferenze, riunioni aziendali, corsi di formazione ed eventi in
genere.
Il presente PEEG & stato elaborato allo scopo di fornire, ai responsabili incaricati dell'attuazione
delle misure di emergenza/evacuazione della sede sopracitata, indicazioni univoche circa l'adozione
di procedure preventive ed operative da attuarsi per:

a) minimizzare le cause di incendio;

b) garantire la stabilita delle strutture portanti al fine di assicurare il soccorso agli occupanti;

c) limitare la produzione e la propagazione di un incendio all'interno del locale;

d) limitare la propagazione di un incendio ad edifici e/o locali contigui;

e) assicurare la possibilita che gli occupanti lascino il locale indenni o che gli stessi siano soccorsi

in altro modo;
f) garantire la possibilita per le squadre di soccorso di operare in condizioni di sicurezza.

Sono di seguito stabilite:
« lindividuazione dei livelli di responsabilita nella gestione del piano;
e la pianificazione delle procedure preventive ed operative da adottarsi per prevenire ed
eventualmente fronteggiare una situazione di emergenza e/o evacuazione.

.SM
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PIANO DI GESTIONE EMERGENZA/EVACUAZIONE GENERALE — Sala Polivalente Gressan

II documento € reso noto a tutto il personale operativo del locale che, di volta in volta variera gli
addetti all'emergenza, in modo tale da garantire un'operativita immediata e specifica, evitando per
quanto possibile che in caso di emergenza, atteggiamenti di "panico" prevalgano su qualunque
altro tipo di comportamento.

Copia del presente documento € conservato presso la sede del locale.

Si rileva che in data 03.10.2019, riferimento pratica n° 7074, lo Studio scrivente ha presentato al
Comando Regionale dei Vigili del Fuoco della Valle d'Aosta la pratica relativa alla "SCIA ai fini della
sicurezza antincendio", ai sensi dell’'art. 4 del D.P.R. 01/08/2011 n. 151, su incarico della
proprietaria Banca di Credito Cooperativo.

vista generale della sala conferenze
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PIANO DI GESTIONE EMERGENZA/EVACUAZIONE GENERALE — Sala Polivalente Gressan

1.2 Cartografia
Inserimento nel territorio della sede BCC e sala polivalente.
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PIANO DI GESTIONE EMERGENZA/EVACUAZIONE GENERALE — Sala Polivalente Gressan

1.3 Riferimenti normativi

Di seguito si riporta un elenco delle principali disposizioni legislative, regolamentari ed
amministrative utilizzate nell'analisi delle problematiche relative all'esodo e nella stesura delle
procedure di "prevenzione" e di "emergenza/evacuazione".

Locali pubblico spettacolo

e Decreto Ministero dell'Interno 19 agosto 1996 (G.U. 12-9-1996, n. 214 - suppl.) approvazione
della regola tecnica di prevenzione incendi per la progettazione, costruzione ed esercizio dei
locali di intrattenimento e di pubblico spettacolo.

Norme generali per la gestione dell’'emergenza

e Decreto Ministeriale 10 marzo 1998 - "Criteri generali di sicurezza antincendio e per la gestione
dell'emergenza nei luoghi di lavoro";

e Accordo Stato-Regioni e Province autonome di Trento e Bolzano del 5 agosto 2014
concernente;

e L'organizzazione e |'assistenza sanitaria negli eventi e nelle manifestazioni programmate;

e Circolare del Dipartimento della Pubblica Sicurezza, Segreteria del Dipartimento, Ufficio Ordine
Pubblico, emanata in data 7 giugno 2017 a firma del Capo della Polizia, Direttore Generale
della Pubblica Sicurezza dott. Franco GABRIELLI.

Sicurezza sul luogo di lavoro:

e D.Lgs. 09/04/2008, n. 81 - Attuazione dell'articolo 1 della legge 3 agosto 2007, n. 123 in
materia di tutela della salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro;

e Lettera Ministro Interni, capo Dipartimento Vigili del Fuoco del 19 giugno 2017;

e Lettera Ministro Interni, Capo Corpo Nazionale Vigili del Fuoco del 20 luglio 2017;

e Direttiva del Ministero dell'Interno, Capo di Gabinetto del Ministro, Morcone, del 28 luglio 2017;

e Delibera di Giunta della Regione Autonoma Valle d’Aosta n. 1632 del 20 novembre 2017;

e Istruzioni Azienda USL Valle d'Aosta;

e Direttiva del Ministero dell'Interno, Capo di Gabinetto del Ministero, Matteo Piantedosi del 18
luglio 2018.
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PIANO DI GESTIONE EMERGENZA/EVACUAZIONE GENERALE — Sala Polivalente Gressan

2. ASPETTI ORGANIZZATIVI E GESTIONALI
2.1 Descrizione della sede, degli accessi e delle vie di esodo

La struttura & dotata di n° 4 uscite di sicurezza, opportunamente segnalate da idonea
cartellonistica.

All'interno delle aree non € prevista la cottura di generi alimentari.

L'area € dotata di idrante esterni UNI 70 con 2 attacchi UNI 45 segnalata da apposita
cartellonistica nell'area esterna dell'edificio e di quattro idranti UNI 45 interno al salone. Tali presidi
sono in grado di garantire rispettivamente una portata di 300 litri/min. a 3 bar di pressione e una
portata di 120 litri/min. a 2 bar di pressione. (vedasi planimetrie allegate)

L’area risulta facilmente accessibile dai mezzi VV.F. e dai mezzi di soccorso in genere.

Le vie di esodo sono di larghezza adeguata e sono opportunamente segnalate e mantenute
sgombre da materiali o da altri impedimenti.

La struttura presente & facilmente accessibile alle persone con difficolta motorie cosi come anche i
percorsi di esodo sino a luogo sicuro esterno.

| materiali di arredo e/o rivestimento del salone sono conformi alla normativa vigente e dotati di
certificazione attestante la loro classe di reazione al fuoco.

La larghezza delle vie di uscita & pari ad almeno 120 cm ed &€ commisurata alla capacita di
deflusso prevista (37,5 pp a modulo) in considerazione che il corridoio € in leggera pendenza.

La cartellonistica di sicurezza presente indica:
- le porte delle uscite di sicurezza;
- ivarchi di accesso;
- l'ubicazione dei mezzi di estinzione degli incendi;
- linterruttore elettrico generale.

La centrale termica ha accesso autonomo (dal cortile a EST).
| servizi igienici per il pubblico, idonei anche per disabili € sono ubicati al’interno del locale.

La sala € unica e ha una capienza di 267 posti a sedere e le poltrone sono disposte per settori e
sono ancorate a terra come previsto dal DM 1986.

Dalle analisi storiche di varie manifestazioni che si sono effettuate nel tempo e considerato il
numero di partecipanti, la tipologia e I'afflusso scaglionato nel tempo degli stessi, le azioni di
accompagnamento, la regolamentazione dei flussi, ecc., il controllo dei presenti dovra essere
effettuato direttamente e periodicamente dagli organizzatori.

La sala regia & dotata di un impianto di diffusione sonora, in grado di informare i presenti con
preventivi e ripetuti avvisi, da parte dellorganizzazione o delle autorita, sui comportamenti da
tenere in caso di eventuali criticita.

E imposto il divieto di vendere, consumare o detenere, all’'esterno della zona ristorazione, alcolici e
altre bevande in bottiglie di vetro che possano costituire pericoli per la pubblica incolumita.

Il personale dell’organizzazione provvedera a verificare il puntuale rispetto di tale prescrizione.
Tutta la zona interessata dalla manifestazione € ampiamente coperta dalla rete mobile telefonica.
La localita risulta facilmente ed immediatamente raggiungibile sia dai mezzi del Corpo Valdostano
dei Vigili del Fuoco (tempo di percorrenza circa 10 minuti, circa 5 km), sia dalle ambulanze del
Servizio Sanitario Regionale (tempo di percorrenza circa 10 minuti).
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PIANO DI GESTIONE EMERGENZA/EVACUAZIONE GENERALE — Sala Polivalente Gressan

2.2 Accesso del pubblico
Il pubblico potra accedere alla sala polivalente negli orari previsti dalla manifestazione; sono
escluse le fasce orarie notturne (dalle 24,00 alle 07,00).
L'accesso pedonale alle aree esterne ¢ libero.

Il grado di affollamento previsto e di 267 persone, oltre i relatori, intrattenitori e al personale di
sorveglianza.
I relatori, gli intrattenitori e il personale di sorveglianza dovra essere dotato di tesserino di
riconoscimento con le referenze personali (nome e cognome).

2.3 Stima dei tempi di evacuazione

Il processo di sfollamento puo essere suddiviso in tre stadi:
19 stadjo - comprende il moto delle persone dall'ambiente nel quale si trovano fino ad una
uscita che immette su spazio a cielo aperto;
2° stadjo - comprende il moto delle persone per percorrere il dislivello dal palco fino al

un valore dell'ordine di 0.3 m/s per densita di 4-5 persone/m2 (vedere fig. 1).
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piano di uscita;

3¢ stadjo - € il moto delle persone per percorrere il tratto che conduce al luogo di raccolta.

La velocita del moto, oltre che dalla inclinazione e dalla larghezza della via e delle porte, dipende
dalla densita di affollamento.
Essa diminuisce con l'aumentare della densita raggiungendo, secondo la piu autorevole letteratura,
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Per la determinazione delle capacita di deflusso e per il calcolo del tempo di evacuazione
della sede, € necessario rilevare i moduli di uscita effettivamente disponibili e individuabili nelle
tavole di progetto.
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PIANO DI GESTIONE EMERGENZA/EVACUAZIONE GENERALE — Sala Polivalente Gressan

Il calcolo del tempo di evacuazione, nel seguito proposto, € stato effettuato relativamente ad una
situazione limite ipotetica considerando il tempo che impiega la persona sita nel locale piu distante
dall’'uscita dell’edificio, a raggiungere il luogo di raccolta; il locale scelto €, nel caso specifico, quello
ubicato alla estremita nel soppalco per raggiungere l'uscita della grotta.

Nelle valutazioni che seguono sono assunti, estrapolati dal diagramma di fig. 1 i seguenti valori di
velocita:

e 0,83 m/s per i percorsi orizzontali;

e 0.55 m/s per la rampa della scala.

1° Stadio
Il tempo teorico massimo impiegato dalle persone che occupano il locale sito nella posizione piu
lontana rispetto all'uscita di sicurezza piu distante, considerando una lunghezza di percorso pari a
circa 15 m, e:

T' = 14 secondi
2° Stadio
II tempo teorico massimo impiegato dalle persone a percorrere il dislivello dal palco fino al piano di
uscita piu vicina considerando una lunghezza del percorso di paria 10 m, €:

T" = 9 secondi
3° Stadio
Il tempo teorico massimo impiegato dalle persone a percorrere il tratto che conduce all’esterno
(lunghezza del percorso circa 21 m), € pari a circa

T" = 18 secondi

Il tempo impiegato nello sfollamento totale dell'intero edificio & pari a :
T=T+T"+T"

da cui:
T = 14+ 9 + 18= 41 secondi
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PIANO DI GESTIONE EMERGENZA/EVACUAZIONE GENERALE — Sala Polivalente Gressan

3. GESTIONE DELLA SICUREZZA
3.1 Organizzazione e livelli di responsabilita

Facendo riferimento alle procedure stabilite ai sensi del D.Lgs. 09/04/2008, n. 81 per le sedi di
lavoro in cui opera del personale dipendente, le persone designate all'attuazione dei compiti
preventivi ed operativi nell'emergenza/evacuazione sono divise nei tre livelli seguenti:

Livello 1: Responsabile dell attivita
E la persona che organizza la manifestazione e che, se non dispone delle conoscenze e capacita
tecniche necessarie per la gestione della sicurezza, nomina un suo rappresentante in grado di
sopperire a tali carenze.
Il Responsabile dell'attivita ha le seguenti responsabilita:

a) che non siano superati i parametri per I'affollamento;

b) che siano agibili e mantenuti sgombri da ostacoli i percorsi di deflusso delle persone;

c) che siano rispettate le condizioni di esercizio in occasione di manutenzione, di sistemazione
e il restauro dei locali e dei beni posti al loro interno.

Il Responsabile dell’attivitd ha adottato il presente piano di emergenza e le relative istruzioni di
sicurezza; controlla la sua applicazione da parte del personale, ne cura gli eventuali aggiornamenti
nel caso di modifiche delle condizioni di esercizio, previo ottenimento delle eventuali autorizzazioni
da parte degli organi competenti.
Sospende l'accesso del pubblico qualora non sussistano condizioni di sicurezza; regolamenta la
presenza di eventuali imprese per 'esecuzione di lavori di ordinaria e straordinaria manutenzione.

Livello 2: Responsabile Tecnico addetto alla sicurezza

In questo caso &€ nominato dalla persona che organizza la manifestazione; la persona nominata
deve disporre delle conoscenze e capacita tecniche necessarie e ha formalmente accettato
l'incarico che svolge in piena autonomia nelllambito delle competenze assegnate.

Il Responsabile tecnico addetto alla sicurezza ha le seguenti a responsabilita:

a) che sia previsto un servizio organizzato, composto da un numero proporzionato di addetti
qualificati, in base alle dimensioni e alle caratteristiche dell'attivita, esperti nell'uso dei
mezzi antincendio installati;

b) che siano eseguite, per il personale addetto all'attivita, periodiche riunioni di addestramento
e di istruzione sull'uso dei mezzi di soccorso e di allarme, nonché esercitazioni di
sfollamento dei locali in cui si svolge I'attivita.

Livello 3: Squadra emergenza / evacuazione
E costituita dal personale di custodia e vigilanza ed &€ composta da almeno due persone: un
addetto a verifica del flusso entrante ed un altro per il controllo del flusso uscente.

Al fine di poter garantire continuita al servizio di emergenza i lavoratori sopra indicati dovranno
essere sempre presenti durante l'orario della manifestazione.

I nominativi del personale incaricato alla gestione delle emergenze deve essere reso noto a tutti i
frequentatori della sala, tramite cartellino identificativo.

Ufficio Tecnico Responsabile Responsabile addetto
Comunale o » attivita occasionale > alla sicurezza
Ufficio incaricato 1° livello 2° livello
\ 4
FIGURE PRINCIPALI PER LA Squadra emergenza

/ evacuazione

GESTIONE DELLA SICUREZZA 30 fvello

o C\(\‘A\K

v,
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PIANO DI GESTIONE EMERGENZA/EVACUAZIONE GENERALE — Sala Polivalente Gressan

3.2. Fascicolo dei documenti tecnici e impiantistici

Il responsabile tecnico della sicurezza della porzione dell'edificio destinato a Sala Polivalente,
nominato dall'Amministrazione Comunale, ha il compito di conservare in un apposito fascicolo i
documenti tecnici e impiantistici.

L'aggiornamento di tali documenti dovra essere effettuato in modo da rendere documentati tali
eventi, precisando date, contenuto dell'argomento, motivazioni ed eventuali autorizzazioni.

Tra questi documenti, riveste particolare rilevanza quelli relativi alla realizzazione, collaudo,

controllo periodico di impianti che possono essere rilevanti ai fini della prevenzione incendi:

- impianto elettrico compreso l'impianto di messa a terra o di protezione dalle scariche
atmosferiche;

- impianto di riscaldamento;
impianto di rilevazione automatica di fumo;
- impianto anti intrusione;

- planimetria relativa a condotte, fogne, opere idrauliche collocate entro 20 metri dal perimetro
esterno.

Sirileva la necessita di conservare, in apposita sezione, i seguenti documenti:

- certificato prevenzione incendi;

- progetto approvato;

- documenti presentati all'atto della richiesta di sopralluogo dei parte VVF (vedi lettera di
approvazione progetto).

3.3 Procedure di prevenzione

ISTRUZIONI PER LA PERSONA CHE RILEVA UN'ANOMALIA CHE PUO COMPROMETTERE LA SICUREZZA
DEL PERSONALE PRESENTE NELLA SEDE.

Chi dovesse rilevare un'anomalia nelle misure, e/o dispositivi di sicurezza predisposti, deve darne
segnalazione immediata al responsabile di 1° o 2° livello, indicando:

1) la tipologia (manomissione della segnaletica, assenza di estintori dove segnalati, vie di esodo
ostruite, illuminazione di emergenza non funzionante, ecc..);

2) il luogo nel quale e stata rilevata (piano, corridoio, locale, ecc..);
3) data e ora del rilievo.
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PIANO DI GESTIONE EMERGENZA/EVACUAZIONE GENERALE — Sala Polivalente Gressan

NORME DI PREVENZIONE SPECIFICHE PER OGNI SINGOLO LIVELLO

1° LIVELLO

Al responsabile dell'attivita occasionale oppure alla persona da Iui nominata, compete quanto
segue:

Compiti organizzativi, informativi e formativi

Individuare gli addetti di 3° livello;

Assicurare a tutti i dipendenti la conoscenza dei nominativi degli addetti alla gestione
dell'emergenza;

Assicurarsi che tutti i dipendenti conoscano il contenuto delle procedure di gestione delle
emergenze.

Provvedere all'addestramento periodico degli addetti del 2° e 3° livello, all'uso corretto di
estintori ed altri mezzi e dispositivi antincendio e di primo soccorso;

Far effettuare esercitazioni pratiche che comportano I'evacuazione dell'edificio e il trasferimento
nel punto di raccolta.

Compiti esecutivi e di controllo

Eseguire il controllo quotidiano sulla praticabilita delle vie d'esodo;
Provvedere al rispetto del divieto di sosta agli autoveicoli onde non creino impedimento alle vie
d'esodo verso luoghi sicuri;

e Sgomberare dai materiali inflammabili i locali non idoneamente predisposti;

e Controllare funzionalita e manutenzione dei dispositivi di allarme, mezzi antincendio e di ogni
altro dispositivo o attrezzatura finalizzata alla sicurezza.

2° LIVELLO

Al responsabile addetto alla sicurezza compete quanto segue:

@

avere familiarita con tutto lo stabile (organizzazione vie di esodo, rischi particolari connessi con
I'attivita, ecc.);

avere una conoscenza accurata del funzionamento di tutti gli impianti di protezione;

conoscere le tecniche di impiego delle attrezzature per il trasporto di persone disabili;
provvedere al controllo e alla manutenzione dei presidi antincendio, segnalando al responsabile
del primo livello eventuali deficienze;

provvedere allo sgombero di materiali inflammabili dai locali non idoneamente predisposti;
controllare periodicamente che la segnaletica di sicurezza non sia stata oggetto di
manomissione;

provvedere al controllo di praticabilita delle uscite di sicurezza, vie di esodo, segnaletica, ecc.;
provvedere a controllare la funzionalita delle luci di emergenza;

conoscere |'esatta ubicazione:

— dei dispositivi di intercettazione del combustibile;

- dei dispositivi di intercettazione della rete idrica;

- dei dispositivi di interruzione dell'energia elettrica nei vari corpi dell'edificio;

conoscere le procedure stabilite per chiamare gli enti esterni preposti al pubblico soccorso
(VV.F., Pronto Soccorso, Carabinieri, ecc.);

controllare che sia rispettato il divieto di sosta degli autoveicoli onde non creino impedimento
alle vie di esodo;

segnalare al responsabile del primo livello tutte le notizie utili al fine di mantenere agibili i
percorsi di evacuazione (es. ostruzione di passaggi, asportazione di cartelli di sicurezza,
mancanza di maniglie sulle porte ubicate su detti percorsi, ecc. ).

delle bocche antincendio e delle attrezzature per la lotta contro gli incendi;
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3° LIVELLO
Agli addetti della squadra di emergenza / evacuazione compete quanto segue:

dedicarsi all'addestramento teorico e pratico all'evacuazione onde conseguire una certa
familiarita con le modalita di abbandono dei locali;

individuare il posizionamento di estintori, manichette e mezzi antincendio nelle aree di propria
competenza;

garantire la facile accessibilita ai presidi di lotta antincendio, mantenendo sgombra da qualsiasi
materiale, I'area ad essi antistante;

imparare a conoscere i vari tipi di estintori ed il loro impiego sui vari tipi di fuoco;

individuare le uscite di emergenza e i percorsi di esodo della propria area;

conoscere l'ubicazione degli interruttori generali dell’energia elettrica nelle aree di propria
pertinenza;

conoscere le tubazioni di fluidi combustibili e l'ubicazione delle relative valvole di
intercettazione;

conoscere l'ubicazione del materiale di pronto intervento e di salvataggio;

individuare ed assistere in caso di bisogno le persone con limitate capacita motorie, al
momento presenti al piano;

conoscere le azioni specifiche di salvataggio da compiere nella propria area di competenza ed
in particolare le tecniche di impiego delle attrezzature per il trasporto di persone disabili;

essere pronti nella collaborazione con i responsabili dei livelli superiori;

sapere come avvisare i responsabili di 1°, 2° livello;

sapere come dare la segnalazione di allarme e/o evacuazione;

sapere come coadiuvare nel modo piu consono, al loro arrivo, le organizzazioni di pubblico
SOCCOrso;

vigilare circa I'obbligo generale di divieto di fumo da parte di chiunque e in tutti i locali.
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4. GESTIONE DELL'EMERGENZA / EVACUAZIONE
4.1 Programmazione ed organizzazione degli interventi

Dal punto di vista organizzativo, i compiti sono suddivisi tra i tre livelli gestionali sopra descritti.

L'Amministrazione Comunale provvedera alle misure di prevenzione adottate o previste che
consistono nei seguenti punti:

e la predisposizione di impianti di rilevazione automatica e di allarme;
¢ [|'eventuale integrazione della segnaletica di sicurezza;
e la predisposizione dei servizi di gestione delle emergenze;

La scelta delle persone designate ai compiti di intervento in caso di emergenza dovra essere
effettuata considerando che le stesse devono essere qualificate (per esperienza o formazione
professionale mirata) ed idonee a condurre le necessarie azioni richieste.

Ne consegue che i soggetti designati devono essere a conoscenza o aver frequentato corsi di
formazione rivolti all'acquisizione dei principi fondamentali (parte teorica) e delle tecniche
operative (parte pratica).

4.2 Procedure

Nei paragrafi che seguono si riportano, in relazione al rischio incendio ed al problema evacuazione,
le procedure che gli addetti individuati devono attuare nelle fasi di prevenzione ed operativa
dell'emergenza/evacuazione.

Non si vuole con questo prescrivere in modo assoluto le azioni da intraprendere in caso di
incidente, in quanto le stesse potranno essere di volta in volta oggetto di valutazione in relazione
al tipo di evento occorso.

ISTRUZIONI PER LA PERSONA CHE RILEVA UNA SITUAZIONE DI PERICOLO E/O DI EMERGENZA

La persona che rileva una situazione di pericolo e/o di emergenza deve avvisare direttamente il
personale preposto alla gestione delle emergenze, indicando:

e Locale coinvolto
o Natura e gravita dell'evento
¢ Presenza di persone in pericolo (anche dubbia)

In caso di impossibilita di comunicare con i predetti incaricati, o in caso di evidente pericolo si
dovra telefonare direttamente ai numeri di pronto intervento indicati nell’apposito elenco.
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NORME SPECIFICHE PER OGNI SINGOLO LIVELLO DI RESPONSABILITA
2° LIVELLO
Una volta ricevuta la segnalazione di allarme:

valuta immediatamente la gravita della situazione recandosi sul posto;
informa il 1° livello in merito alla gravita della situazione riscontrata;
se necessario, impartisce I'ordine di evacuazione;

se necessario, provvede a chiamare o far chiamare gli enti di pubblico soccorso, rilevando i
numeri telefonici dall’apposito elenco.

Inoltre:

coordina l'attivita della squadra di emergenza / evacuazione fino all'arrivo dei VV.F. e poi si
mette a loro disposizione;

dispone gli addetti della squadra di emergenza nei punti strategici, in modo da poter
affrontare con i mezzi disponibili e nel miglior modo possibile (senza compromettere la propria
e l'altrui incolumita) I'emergenza;

fa togliere I'energia elettrica intervenendo sull'interruttore generale;

in caso di evacuazione, fa verificare la praticabilita delle vie di esodo ed organizza I'esodo delle
persone presenti;

mantiene i contatti con il responsabile di 1° livello per informarlo sull'andamento dell'azione.

Dopo |'emergenza:

da disposizioni per la segnalazione di fine emergenza;

provvede al ripristino delle condizioni di sicurezza presenti prima dell'evento, integrando le
stesse con ulteriori interventi qualora si fossero manifestate evidenti carenze o anomalie;

3° LIVELLO
Agli addetti della squadra di emergenza / evacuazione compete quanto segue:
IN CASO DI INCENDIO:

abbandonare la propria postazione di lavoro e recarsi sul sito dell'incendio;

avvisare immediatamente il soccorso pubblico e contestualmente il responsabile di 2° livello,
mettendosi a sua disposizione;

affrontare  lincendio con i mezzi di estinzione e di protezione disponibili nell'area,
salvaguardando la propria e l'altrui incolumita;

in caso di impossibilita di utilizzo dei mezzi di estinzione o qualora l'intervento risulti inefficace,
chiamare i Vigili del Fuoco ed attivare le procedure di evacuazione;

togliere I'energia elettrica alle aree interessate dall'incendio;
intercettare le tubazioni di fluidi combustibili;

accertarsi che le stesse restino chiuse fino a fine emergenza e provvedere poi alla loro
riapertura.

IN CASO DI EVACUAZIONE:

o

</

mantenere e far mantenere l'ordine e la calma;

accertarsi che la segnalazione di allarme sia stata recepita da tutto il personale presente nella
propria area di competenza;

controllare che nessuno si trovi o si rechi nelle toilette o in altri locali;
organizzare lo sfollamento dell'area, aiutando le persone aventi limitate capacita motorie;
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verificare la praticabilita delle vie di esodo, rimuovendo eventuali ostacoli casualmente
presenti;

aprire le porte di ingresso;

accertare l'eventuale presenza di visitatori e fornire loro I'assistenza necessaria;
indirizzare le persone verso il luogo di raccolta prestabilito;

provvedere al censimento delle persone sfollate.

DOPO L'EMERGENZA:

prima di riattivare I'impianto elettrico, accertarsi circa lo stato di sicurezza dello stesso;
mettersi a disposizione del responsabile di 2° livello per:

- fornire dettagliate informazioni circa i danni provocati dall'evento;

— collaborare alla compilazione del rapporto di emergenza.

effettuare, dopo il segnale di fine emergenza, I'azione di salvataggio del materiale e degli
impianti non danneggiati.

Nota: Il personale dipendente e i visitatori presenti nella sede al momento dell'emergenza devono

seguire le prescrizioni contenute negli appositi quadri esposti nella sede e riportanti anche
le vie di esodo.
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ESEMPI DI PROCEDURE DI EMERGENZA

L'adozione di un manuale con schede operative pud semplificare I'aggiornamento delle procedure
di emergenza e rendere molto piu semplice ed economica la distribuzione delle appropriate
informazioni a tutti coloro che sono coinvolti in situazioni di emergenza.

La scheda operativa puo essere fotocopiata e distribuita anche al personale subordinato, volontario
ed avventizio che viene coinvolto in fase di manutenzione o di allestimento di iniziative
temporanee.

Le schede disponibili sono:

1) Emergenze mediche (traumi, incidenti, malori), che coinvolgono i dipendenti e collaboratori

2) Emergenze mediche (traumi, incidenti, malori), che coinvolgono i visitatori, gli ospiti, i clienti ed
in generale persone estranee all’organizzazione

) Emergenza dovuta a terremoto

) Emergenza dovuta ad esplosioni in genere

5) Emergenze dovute ad allagamenti, inondazioni e danni da acqua in genere
)

Emergenze dovute a perdite e spillamento di sostanze chimiche inquinanti e possibili
conseguenti incendi

Emergenza dovuta a telefonata terroristica 0 minaccia di bomba

Emergenza dovuta a mancanza di energia elettrica

9

(=]
~— |~ [~

Emergenze dovute ad incendi in genere

10) Emergenza dovuta ad incendio che divampa in locali adiacenti, non di pertinenza

11) Emergenza dovuta a rapina (ambiente non bancario)

12) Emergenza dovuta ad aggressioni a dipendenti

14) Emergenza dovuta ad abbandono dei locali, per ordine dell’Autorita costituita
15) Procedura di evacuazione dell'insediamento, per i dipendenti

)
)
)
13) Emergenza dovuta a tumulti correlati all‘attivita dell'azienda
)
)
)

16) Procedura di evacuazione dell'insediamento, per i visitatori, gli ospiti ed in genere persone
estranee all'organizzazione

Come regola generale ogni dipendente, collaboratore, studioso, tecnico esterno,
volontario o personale avventizio deve, in ogni momento:

- avere a disposizione unte telefono mobile funzionante, utilizzabile per lanciare I'allarme;

~ avere ben presenti almeno due vie di fuga dal luogo ove si trova;

~ avere ben presente I'ubicazione del piu vicino estintore;

— avere ben presente |'ubicazione della piu vicina cassetta di pronto soccorso;

~ avere ben presente l'ubicazione del piu vicino pulsante per il lancio manuale dell’allarme

incendio, cui deve far seguito una telefonata che meglio illustri la natura dell'emergenza.

L'ubicazione delle cassette di pronto soccorso e la seguente:

- vedi piantina e/o descrizione allegata
L'ubicazione degli estintori e la seguente:

~ vedi piantina e/o descrizione allegata
L'ubicazione delle vie di fuga e la seguente:

— vedi planimetria e/o descrizione allegata

o C\(\‘A\K

v,

pagina n. 16 di 16



ALLEGATI al PEEG

Responsabile
attivita occasionale
1° livello

A 4

Ufficio Segreteria

A 4

Responsabile addetto
alla sicurezza
2° livello

FIGURE PRINCIPALI PER LA
GESTIONE DELLA SICUREZZA

\ 4

Squadra emergenza
/ evacuazione
3° livello

pagina n° 1




ALLEGATI al PEEG

allegaton® 1

INCARICO DI RESPONSABILE DELL'ATTIVITA E/O
DI RESPONSABILE TECNICO ADDETTO ALLA SICUREZZA

In data Si nomina:

La nomina ha validita fino al termine dell'evento.

Firma
(il responsabile dellattivita occasionale)

Per accettazione (responsabile addetto alla sicurezza)

(squadra emergenza / evacuazione)

(squadra emergenza / evacuazione)

(squadra emergenza / evacuazione)

(squadra emergenza / evacuazione)
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allegato n° 2

RECAPITI TELEFONICI DELLE ORGANIZZAZIONI DI
PUBBLICO SOCCORSO E/O DI PRONTO INTERVENTO

VV.F. (Vigili del Fuoco)

PRONTO INTERVENTO NUE 112

.

(numero unico di emergenza)

EMERGENZE SANITARIE

PRONTO SOCCORSO

Chiamare il 112 dove vengono convogliate le
chiamate di emergenza per richiedere lintervento di
Polizia di Stato, Arma dei Carabinieri, Vigili del Fuoco,
il Soccorso sanitario o altre organizzazioni.

All'interno della Centrale gli operatori, formati per
gestire la prima risposta alla chiamata, smistano le
telefonate agli Enti responsabili della gestione delle
emergenze.
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allegato n° 3

NORME GENERALI ED ISTRUZIONI PER LA PERSONA CHE RILEVA
UNA SITUAZIONE DI PERICOLO E/O DI EMERGENZA

II personale che rileva una situazione di pericolo e/o di emergenza deve:

1) avvisare direttamente il personale preposto alla gestione della sicurezza e
delle emergenze presente nella sede:

2° LIVELLO telefono

1° LIVELLO telefono
2) indicando:
e Nome

e Locale coinvolto
e Natura e gravita dell'evento

e Presenza di persone in pericolo (anche dubbia)

In caso di impossibilita di comunicare con i predetti incaricati si dovra
telefonare direttamente ai numeri di pronto intervento indicati nell’apposito
elenco esposto (vedasi allegato n° 2).
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allegato n° 4

NORME COMPORTAMENTALI IN CASO DI EMERGENZA

SI RENDE NOTO A TUTTI I PRESENTI CHE IL PERSONALE PREPOSTO
AL SERVIZIO DI EMERGENZA,

E ISTRUITO PER OPERARE IN CASO D'INCENDIO O ALTRA
CALAMITA SECONDO PIANI D'INTERVENTO PRESTABILITL.
COLLABORATE CON IL PERSONALE E SEGUITE LE LORO
ISTRUZIONI.

IN CASO DI EMERGENZA

e Mantenere la calma.
e Interrompere ogni attivita.
e Seguire le istruzioni del personale.

IN CASO DI EVACUAZIONE

Interrompere immediatamente la musica;

e Seguire le indicazioni del personale e dirigersi verso il luogo di raccolta prestabilito;
Attenersi strettamente a quanto ordinato dal personale nel caso si verifichino contrattempi che
richiedano un improvvisa modifica delle indicazioni del piano di evacuazione;

e Mantenere la calma evitando atteggiamenti di panico, in quanto il tempo di evacuazione verso
le uscite di sicurezza & generalmente assai ridotto;
Camminare in modo sollecito senza creare intralcio e senza spingere;

e Durante I'esodo non abbandonare oggetti lungo il percorso, né provocare la caduta di arredi o
apparecchiature che possano essere d'intralcio alle altre persone;

e Una volta raggiunti i luoghi di raccolta previsti, restare uniti in modo da facilitare il censimento
ed attendere istruzioni;

e Collaborare con gli addetti all'evacuazione per controllare le presenze di altre persone prima e
dopo lo sfollamento.

E VIETATO IN OGNI CASO PRENDERE
INIZIATIVE DI ALCUN GENERE: ESSE
POTREBBERO COMPROMETTERE LA VOSTRA E
L'ALTRUI INCOLUMITA
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allegato n° 5

DATI IDENTIFICATIVI

PERSONA INCARICATA DELLE VERIFICHE

MEZZI DI ESTINZIONE INCENDI
IDENTIFICAZIONE IDRANTI E NASPI

Area di ubicazione Numero identificativo

IDENTIFICAZIONE ESTINTORI

Numero

Area di ubicazione Agente estinguente ] e s
identificativo
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allegato n° 6

ISPEZIONI PERIODICHE

Data
osido Ubicasione numero tipo di esito OPERATORE
p identificativo ispezione (1) positivo negativo (2) (firma)
NASPI
IDRANTI
ESTINTORI

PANNELLI U.S.
(vie di esodo)

LUCI
EMERGENZA

RILEVATORI
DI INCENDIO

O OOggoo oo oo oo o oo o oo g o g s

O OOggoo oo oo oo o oo o oo g o g s
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ALLEGATI al PEEG

NOTE

IL RESPONSABILE DELLE VERIFICHE

Legenda

1) M = Messa in funzione;
CV = Controllo Visivo;
V = Valutazione empirica;
NA = Non attuata

2) Segnalare carenze, anomalie o interventi ritenuti necessari
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ALLEGATI al PEEG

allegato n°® 7

VERIFICHE E MODALITA DI ESECUZIONE

Di seguito si riporta un elenco non esaustivo delle verifiche periodiche da eseguire.

Tale elenco puo essere utilizzato come codifica per indicare eventuali non conformita.

1 IDRANTI/NASPI

a)
b)

<)

d)
e)

f)
g)
h)

La presenza della manichetta (solo per idranti a muro);

La presenza della lancia (solo per idranti a muro);

Che il tubo flessibile sia opportunamente riavvolto e collegato alla lancia (solo per idranti a
muro);

L'integrita del vetro di protezione (solo per idranti a muro);

La presenza, in prossimita degli attacchi di uscita, di tappi provvisti di catenella (per idranti
soprassuolo e sottosuolo);

L'immediata disponibilita della chiave di manovra per I'apertura dei tappi stessi;

Che il chiusino stradale sia facilmente accessibile ed apribile (solo per idranti sottosuolo);

La costante presenza dei dati di identificazione;

Altro (specificare)

2 ESTINTORI

a)

b)

C)
d)

e)
f)

9)

L'estintore non sia stato manomesso ed in particolare che non risulti manomesso o0 mancante il
dispositivo di sicurezza atto ad evitare azionamenti accidentali;

i contrassegni distintivi siano esposti a vista e siano ben leggibili;

il valore di pressione indicato dal manometro sia compreso entro il campo verde della scala;
I'estintore non presenti tracce di corrosione, perdite, sconnessioni o incrinature dei tubi
flessibili, o altre anomalie;

I'estintore sia esente da danni alle strutture di supporto e alla maniglia di trasporto;

il cartellino di manutenzione sia presente e correttamente compilato;

Altro (specificare)

3 LUCI DI EMERGENZA

a)
b)

Funzionamento LED di segnalazione e funzionalita;
Altro (specificare)

4 INTERRUTTORI DIFFERENZIALI

a)

Attraverso il tasto "T" verificare I'efficienza dell'interruttore.
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ALLEGATI al PEEG

5. SEGNALETICA

a) Accanto alle planimetrie di esodo, sia presente un cartello recante le norme comportamentali
che il personale deve adottare in caso di evacuazione;

b) I cartelli non siano stati oggetto di manomissione (es. scarabocchiati, capovolti, danneggiati,
ecc.);

c) I cartelli siano ben visibili, e quindi non nascosti parzialmente o totalmente, da scaffali, armadi,
pile di materiali, zone d'ombra, ecc;

d) Altro (specificare)

6 RIVELATORI

a) Sistema di alimentazione secondaria (nel caso di batterie effettuare test di verifica dello stato
di carica delle stesse);

b) Funzionamento degli allarmi acustici e luminosi;

c) Altro (specificare).

7 USCITE DI EMERGENZA

a) Verificare l'efficienza del maniglione delle porte/portoni e se necessario effettuare o far
effettuare le opportune operazioni di manutenzione per assicurare la chiusura stessa ed |l
mantenimento delle ante in posizione corretta;

b) Verificare che le zone attorno alle porte/portoni siano sempre opportunamente segnalate
tenute pulite e sgombre da ogni tipo di materiale che ostacola e/o interviene sulla facilita di
chiusura delle stesse.

c) Altro (specificare).
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allegato n° 8

ELENCO ATTREZZATURA A DISPOSIZIONE
DEGLI ADDETTI
AL SERVIZIO GESTIONE EMERGENZE

N. 1 PRESIDIO MEDICO (cassetta di primo soccorso)

DISLOCAZIONE DELLE ATTREZZATURE

Il presidio medico € custodito nel locale SALA REGIA, ubicato al livello "zona palco".
Sul coperchio dovra essere apposto I'apposito logc ante il presidio medico.
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ALLEGATI al PEEG

allegato n° 9

ESEMPIO DI
RAPPORTO DI EMERGENZA

NOTA
Il rapporto di emergenza che segue intende essere un primo supporto

dell'analisi di una situazione di emergenza.
Lo stesso sara piu 0 meno integrato in relazione all'emergenza occorsa.
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RAPPORTO DI EMERGENZA INCENDIO

DATI IDENTIFICATIVI

GRESSAN (AO), li wvrveveeereeereeenenenn,

In caso di incendio si dovra compilare quanto segue possibilmente nel modo piu dettagliato e
chiaro:

I) LE CAUSE CHE HANNO DETERMINATO L'EMERGENZA:
1) interne:
1) termiche:
a. sorgente

b. surriscaldamento

c. fiamme libere

d. altro

2) elettriche:
a. scariche elettriche

b. surriscaldamento

C. guasti

d. scariche atmosferiche

e. altro

3) esterne:
1- termiche:
a. irraggiamento

b. convezione

c. conduzione.

d. altro
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II) LE CAUSE CHE HANNO FAVORITO IL PROPAGARSI DELL'EVENTO:

1) mancato rispetto delle norme comportamentali

2) mancato rispetto di norme riguardanti I'immagazzinamento e lo stoccaggio di
sostanze combustibili

3) inadeguatezza e/o insufficienza dei sistemi di protezione attiva:
1) sistemi di allarme
2) predisposizione mezzi di spegnimento
3) estintori
4) idranti/naspi
5) altro

4) inadeguatezza e/o insufficienza dei sistemi di protezione passiva:
1) resistenza al fuoco delle strutture
2) compartimentazioni
3) altro

IIT) MISURE E MEZZI DI PROTEZIONE IMPIEGATI NEL CORSO DELL'EMERGENZA:

1) sistemi di protezione attiva:
1) sistemi di allarme
2) predisposizione mezzi di spegnimento
3) estintori
4) idranti/naspi
5) altro

2) sistemi di protezione passiva:
1) resistenza al fuoco delle strutture
2) compartimentazioni
3) vie di esodo
4) luoghi sicuri
5) altro
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ALLEGATI al PEEG

IV) EFFETTI DELL'INCIDENTE SULLE PERSONE:

V)

1) n° di persone ustionate

2) n° di persone morte per ustione

3) n°di persone intossicate

4) n° di persone morte per intossicazione

5) n° di persone che hanno subito perdita
di conoscenza

6) n° di persone morte per soffocamento

7) fuga ritardata e/o impedita per ridotta

8) visibilita (fumi)

9) altro

EFFETTI DELL'INCIDENTE SULLE COSE:
1) corrosione di elementi strutturali

2) corrosione di componenti di impianti

3) crolli strutturali

4) caduta materiali

5) altro
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ALLEGATI al PEEG

allegato n° 10

DICHIARAZIONE DI SCARICO DI RESPONSABILITA

Il sottoscritto

abitante in Via / frazione / localita

dichiara di non aver subito nessuna conseguenza per quanto accaduto

il giorno alle ore

presso il locale SALA POLIVALENTE sita nello stabile di proprieta della BCC a Gressan, ed
certo di non abbisognare di alcuna ulteriore assistenza

firma
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schede

EMERGENZE MEDICHE (dipendenti e collaboratori) schedan® 1
EMERGENZE MEDICHE (visitatori, ospiti, clienti e/o persone estranee all'organizzazione) scheda n°® 2
EMERGENZA DOVUTA A TERREMOTO scheda n® 3
EMERGENZA DOVUTA A EPLOSIONI IN GENERE scheda n°® 4
EMERGENZE DOVUTE AD ALLAGAMENTI, INONDAZIONE E DANNI DA ACQUA scheda n® 5
EMERGENZE DOVUTE A PERDITE E SPILLAMENTI DI SOSTANZE CHIMICHE scheda n°® 6
EMERGENZA DOVUTA A TELEFONATA TERRORISTICA scheda n°® 7
EMERGENZA DOVUTA A MANCANZA DI ENERGIA ELETTRICA scheda n°® 8
EMERGENZA DOVUTA A INCENDI IN GENERE scheda n® 9

EMERGENZA DOVUTA A INCENDIO IN LOCALI ADIACENTI ALLA SALA

scheda n° 10

EMERGENZA DOVUTA A RAPINA (AMBIENTE NON BANCARIO)

scheda n° 11
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scheda n° 1

EMERGENZE MEDICHE (TRAUMI, INCIDENTI, MALORI),
CHE COINVOLGONO I DIPENDENTI E COLLABORATORI

Se un dipendente o collaboratore & coinvolto in un incidente oppure € colto da malore, contattare

telefonicamente il responsabile della sicurezza, oppure informare il piu vicino addetto alla sicurezza

reperibile.

Il servizio Sicurezza provvedera ad inviare sul posto un addetto con la cassetta di pronto soccorso.
In alternativa, prendete la piu vicina cassetta di pronto soccorso e somministrate il minimo aiuto
necessario, ma solo se vi sentite capaci.

Cercate anche di individuare quale aiuto supplementare € opportuno (ad esempio, i Vigili del
fuoco, in caso di impossibilita di spostare la vittima, oppure un‘ambulanza, oppure un centro
mobile di rianimazione e segnalate questa necessita).

Se non riuscite a contattare alcun addetto alla sicurezza, chiamate direttamente il numero n. 112
per la richiesta di soccorso.

Fatta eccezione per i casi di imminente pericolo di vita, non cercate di aiutare la vittima, non
spostatela e non datele nulla da bere.

Soprattutto in caso di caduta, cercate di aiutarla (senza obbligarla) ad assumere la posizione, che
la vittima stessa ritiene piu confortevole.

Evitate di porre alla vittima ogni banale domanda inquisitoria del tipo:

- come € accaduto l'incidente
- dichi & la colpa, ecc.

Conversate il meno possibile, per non accrescere le condizioni di stress della vittima, contribuendo
a peggiorare lo shock fisico e psichico.

Limitatevi ad esprimere parole ed atteggiamenti di calma e rassicurazione.

Dopo che sono stati somministrati i primi soccorsi alla vittima, restate a disposizione degli addetti
alla sicurezza od altri responsabili, che debbono ricostruire l'accaduto.
Fornite, quando richiesti, tutte le informazioni a vostra conoscenza, evitando di trarre conclusioni e

di presentare ipotesi di cui non siete certi.



scheda n° 2

EMERGENZE MEDICHE (TRAUMI, INCIDENTI, MALORI)
CHE COINVOLGONO I VISITATORI, GLI OSPITI, I CLIENTI
ED IN GENERALE LE PERSONE ESTRANEE ALL'ORGANIZZAZIONE

Se un visitatore, un ospite ed in generale una persona estranea all‘organizzazione € coinvolto in un

incidente oppure e colto da malore, contattare telefonicamente il responsabile della sicurezza

oppure informare il piu vicino custode od addetto alla sicurezza reperibile.
IT Servizio Sicurezza provvedera ad inviare sul posto un addetto con la cassetta di pronto soccorso.
In alternativa, prendete la piu vicina cassetta di pronto soccorso e somministrate il minimo aiuto
necessario, ma solo se vi sentite capaci.
Cercate anche di individuare quale aiuto supplementare & opportuno (ad esempio, i Vigili del
fuoco, in caso di impossibilita di spostare la vittima, oppure un‘ambulanza, oppure un centro
mobile di rianimazione e segnalate questa necessita).
Se non riuscite a contattare alcun addetto alla sicurezza, chiamate direttamente il numero per la
richiesta di soccorso (in molte regioni d’Italia € ormai attivo il n® 112, per la raccolta ed il
coordinamento delle chiamate di soccorso sanitario).
Fatta eccezione per i casi di imminente pericolo di vita, non cercate di aiutare la vittima non
spostatela e non datele nulla da bere.
Soprattutto in caso di caduta, cercate di aiutarla (senza obbligarla) ad assumere la posizione, che
la vittima stessa ritiene pit confortevole.
Evitate di porre alla vittima ogni banale domanda inquisitoria del tipo:

- come & accaduto l'incidente,

- dichi & la colpa, ecc.
Conversate il meno possibile, per non accrescere le condizioni di stress della vittima, contribuendo
a peggiorare lo shock fisico e psichico.
Limitatevi ad esprimere parole ed atteggiamenti di calma e rassicurazione.
Evitate di discutere con la vittima le circostanze dellincidente o di qualsiasi altro elemento
collegato allincidente stesso.
Se la vittima dichiara di sentirsi bene e chiede di allontanarsi, fate comunque sempre firmare una
dichiarazione di scarico di responsabilita
Dopo che sono stati somministrati i primi soccorsi alla vittima, restate a disposizione degli addetti
alla sicurezza od altri responsabili, che debbono ricostruire I'accaduto. Fornite, quando richieste,
tutte le informazioni a vostra conoscenza, evitando di trarre conclusioni e di presentare ipotesi di
Cui non siete certi.
Evitate di far riferimento a possibili coperture assicurative e fate in modo che nessun altro
dipendente o collaboratore lo faccia
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Le scosse sismiche, che accompagnano un terremoto, giungono per lo piu inattese e non € ancora

noto alcun affidabile sistema di previsione dell’avvento di scosse sismiche. Non e pertanto possibile

prendere alcuna precauzione preliminare e bisogna cercare di fronteggiare l'emergenza non

appena si verifica.

Un terremoto per solito si manifesta con violente scosse iniziali, sussultorie od ondulatorie, seguite

da alcuni momenti di pausa, con successive scosse di intensita assai inferiore a quella iniziale.

Anche queste scosse sono comungue pericolose per la possibilita che causino il crollo di strutture

lesionate dalle scosse iniziali in caso di terremoto.

Restate calmi. Preparatevi a fronteggiare la possibilita di ulteriori scosse.

Rifugiatevi sotto un tavolo, scegliendo quello che appare piu robusto e cercando di
addossarvi alle pareti perimetrali per evitare il rischio di sprofondamento del pavimento,
potete anche rifugiarvi in un sottoscala o nel vano di una porta, che si apre in un muro
maestro.

Allontanatevi da finestre specchi vetrine, lampadari scaffali di libri, strumenti, apparati
elettrici. State attenti alla caduta di oggetti.

Aprite le porte con molta prudenza e muovetevi con estrema cautela saggiando il pavimento,
le scale ed i pianerottoli, prima di avventurarvi sopra. Saggiate il pavimento appoggiandovi
sopra dapprima il piede che non sopporta il peso del corpo, indi avanzando.

Spostatevi lungo i muri, anche discendendo le scale. Queste aree sono quelle strutturalmente
piu robuste.

Scendete le scale all'indietro. Non trasferite il vostro peso su un gradino, se non avete
incontrato un supporto sufficiente.

Controllate attentamente la presenza di crepe. Le crepe orizzontali sono piu pericolose di
quelle verticali, perché indicano che le mura sono sollecitate verso I'esterno.

Non usate gli ascensori.

Non usate accendini o fiammiferi, perché le scosse potrebbero aver fratturato le tubazioni del
gas.

Evitate di usare i telefoni, salvo i casi di estrema urgenza.

Non contribuite a diffondere informazioni non verificate.

Causa il possibile collasso delle strutture di emergenza, allontanatevi subito dall’edificio e
recatevi in uno dei punti di raccolta individuati in precedenza (vedere piantina allegata),
senza attendere la dichiarazione di evacuazione.

Non spostate una persona traumatizzata, a meno che non sia in evidente immediato pericolo
di vita (crollo imminente, incendio che si sta avvicinando, ecc.). Chiamate i soccorsi,

segnalando con accuratezza la posizione della persona infortunata.
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Perdite di gas, bollitori, contenitori in pressione, recipienti di sostanze chimiche possono produrre

esplosioni, creando situazioni potenzialmente pericolose per la vita umana.

In tal caso:

Restate calmi.

Preparatevi a fronteggiare la possibilita di ulteriori esplosioni.

Rifugiatevi sotto un tavolo, scegliendo quello che appare piu robusto e cercando di
addossarvi alle pareti perimetrali, per evitare il rischio di sprofondamento del pavimento.
Potete anche rifugiarvi in un sottoscala o nel vano di una porta, che si apre in un muro
maestro.

Allontanatevi da finestre, specchi, vetrine, lampadari, scaffali di libri, strumenti, apparati
elettrici. State attenti alla caduta di oggetti

Aprite le porte con molta prudenza e muovetevi con estrema prudenza, saggiando il
pavimento, le scale ed i pianerottoli, prima di avventurarvi sopra. Saggiate il pavimento
appoggiandovi sopra dapprima il piede che non sopporta il peso del corpo, indi avanzando.
Spostatevi lungo i muri, anche discendendo le scale. Queste aree sono quelle strutturalmente
piu robuste.

Scendete le scale all'indietro. Non trasferite il vostro peso su un gradino, se non avete
incontrato un supporto sufficiente.

Controllate attentamente la presenza di crepe. Le crepe orizzontali sono piu pericolose di
quelle verticali, perché indicano che le mura sono sollecitate verso I'esterno.

Attendete istruzioni da parte degli addetti della sicurezza. Se viene dichiarata I'evacuazione,
recatevi in uno dei punti di raccolta individuati in precedenza. (vedere piantina allegata)

Non spostate una persona traumatizzata dall’esplosione, a meno che non sia in evidente
immediato pericolo di vita (crollo imminente, incendio che si sta avvicinando, ecc.).

Non usate gli ascensori.

Non usate gli accendini o fiammiferi.

Evitate di usare i telefoni, salvo i casi di estrema urgenza.

Non contribuite a diffondere informazioni non verificate.

Quando siete al sicuro, nel punto di raccolta, evitate di parlare con i rappresentanti degli

organi di informazione e dirottateli sul responsabile specifico.



scheda n° 5

EMERGENZE DOVUTE AD ALLAGAMENTI,
INONDAZIONI E DANNI DA ACQUA IN GENERE

Sono molteplici le sorgenti d’acqua che possono causare danni od incidenti, come:

tracimazione di acqua dagli argini dei fiumi e canali, artificiali e naturali;
tubazioni che scoppiano;

scarichi di acqua piovana intasati;

finestre infrante dalla grandine;

danneggiamenti accidentali dovuti alla rottura di tubazioni.

In questi casi:

Rimanete calmi

Contattate immediatamente il responsabile della sicurezza, oppure informate il piu vicino
addetto alla sicurezza reperibile.

Date informazioni sulla natura, sull’esatta ubicazione e soprattutto sulla entita della perdita di
acqua o caratteristiche della inondazione, indicandone la causa, se identificabile.

Indicate eventuali rischi che stanno per coinvolgere valori, documenti od oggetti delicati in
mostra.

Informate anche il vostro diretto superiore, offrendo le stesse informazioni.

Usate estrema cautela se vi sono apparati elettrici o prese d’energia nelle immediate
vicinanze della zona allagata. Se vi sono rischi concreti, evacuate I'area.

Se avete identificato con esattezza la causa della perdita e ritenete di poterla mettere sotto
controllo (ad esempio, la chiusura di una valvola a volantino o lo sblocco di una conduttura
intasata), intervenite, ma procedete sempre con estrema cautela.

Restate a disposizione, senza intralciare, per collaborare all’eventuale allontanamento di
valori, documenti o degli oggetti delicati coinvolti nell’allagamento.

Se lintervento & efficace, coprite gli oggetti piu grandi con fogli di plastica e spostate con
prudenza oggetti piccoli, che l'acqua potrebbe danneggiare, portandoli fuori dall’area a
rischio.

Salvo in casi critici, nel dubbio astenetevi dallo spostare valori, documenti od oggetti delicati.



scheda n° 6

EMERGENZE DOVUTE A PERDITE E SPILLAMENTO DI SOSTANZE
CHIMICHE INQUINANTI E POSSIBILI CONSEGUENTI INCENDI

Se si verifica una perdita od un inquinamento di origine chimica, comportatevi come segue:

Se la sostanza chimica € tossica, o ritenete che lo sia, ed essa entra in contatto con la vostra pelle,

sciacquate subito la parte colpita con abbondante acqua pulita. Fate lo stesso per altre persone

coinvolte che non possono farlo da sole, perché incapacitate.

Informate immediatamente il responsabile della sicurezza, oppure informate il piu vicino custode

od addetto alla sicurezza reperibile.

Informate anche il vostro diretto superiore, offrendo le stesse informazioni, se possibile.

In caso di incendio, conseguente allo spillamento, abbandonate.

Se si verifica un incendio causato da sostanze chimiche, comportatevi come segue:

Rimanete calmi.

Informate immediatamente il responsabile della sicurezza, oppure informate il piu vicino
custode od addetto alla sicurezza reperibile.

Non allertate direttamente il centralino dei Vigili del Fuoco.

Se il principio di incendio € modesto e vi sentite capaci di farlo, cercate di soffocarlo con un
estintore.

Non mettete in alcun modo a rischio la vostra incolumita .

Evitate in ogni modo che il fuoco, nel suo propagarsi, si intrometta tra voi e la via di fuga.
Informate anche il vostro diretto superiore sull’'ubicazione e sulle dimensioni dell'incendio, se
possibile.

Se siete incapaci di mettere lIincendio sotto controllo, evacuate I'area. Chiudete dietro a voi
porte e finestre, raggiungete il punto di raccolta designato. (vedi piantina allegata)

Seguite le istruzioni specifiche, previste per i casi di incendio.

Non infrangete le finestre, per non alimentare il fuoco con I'ossigeno dell’aria.

Non cercate di portar via degli oggetti personali, a rischio di rimanere intrappolati o rallentare
I'evacuazione.

Non rientrate nell'area evacuata sino a quando il rientro non verra autorizzato dagli addetti al

pronto intervento.

Nota Bene: Tutti gli spargimenti accidentali di sostanze chimiche devono essere riferiti al

responsabile della sicurezza, indipendentemente dal fatto che abbiano o meno causato incendi,

inquinamento o danni localizzati.



scheda n° 7

EMERGENZA DOVUTA A TELEFONATA
TERRORISTICA O MINACCIA BOMBA

Anche se la telefonata in genere viene filtrata dal centralino, chiunque pud aver occasione di
ricevere una telefonata terroristica nella quale si segnala la presenza di un ordigno, o si minaccia di
depositarlo nell'insediamento.

Quando si riceve una minaccia di bomba: ascoltate, siate calmi e cortesi, non interrompete il
chiamante.

Cercate di estrarre un massimo di informazioni tenendo il chiamante in linea per il maggior tempo
possibile.

Richiamate l'attenzione di un collega o di un superiore con dei segnali convenzionati mentre il
chiamante € ancora in linea.

Se la minaccia si € ripetuta piu volte, & possibile che Telecom Italia abbia fornito un numero speciale
da chiamare subito su un’altra linea, per la ricerca automatica del chiamante: tenetelo sempre a
disposizione.

Al termine della telefonata, contattate immediatamente il responsabile della sicurezza, oppure
informate il piu vicino custode od addetto alla sicurezza reperibile

Soprattutto, non informate nessun altro, per evitare di diffondere un panico incontrollato!

Compilate immediatamente la check-list che vi € stata consegnata in fase di addestramento e

consegnatela a chi di dovere.



scheda n° 8

EMERGENZA DOVUTA A MANCANZA DI ENERGIA ELETTRICA

L'insediamento € dotto di luci di emergenza che permettono di illuminare i percorsi di fuga.
Alcune aree dispongono di un gruppo di generatori locali di emergenza, che si attiva

automaticamente.
Se si verifica una mancanza di energia elettrica:
e Restate calmi.

e Fornite assistenza ai visitatori nelle immediate vicinanze od altre persone che possono

cominciare ad agitarsi.

e Indicate ai presenti le vie di fuga, cercando di indirizzare con calma tutti i presenti nella

direzione appropriata.
o Evitate di spingere le persone nella giusta direzione, ma accompagnatele con dolcezza.

e Se vi trovate in area completamente al buio, attendete qualche istante per vedere se
I'energia ritorna. Dopo poco, cercate di visualizzare, con l'aiuto della memoria, 'ambiente ed
eventuali ostacoli. Indi spostatevi con molta prudenza in direzione dell’'uscita o di un‘area con

illuminazione di emergenza.
e Attendete dai responsabili impiantistici istruzioni a voce.

e Se ricevete l'ordine di evacuazione, raggiungete uno dei punti di raccolta designati (vedi

piantina allegata).
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Ricordate che la piu efficace misura di prevenzione di ogni incendio & la vostra continua

attenzione. In caso di incendio (non di origine chimica), comportatevi come segue:

e Rimanete calmi.

e Contattate immediatamente il responsabile della sicurezza, oppure informate il piu vicino cu-
stode od addetto alla sicurezza reperibile.

e Non allertate direttamente il centralino del Vigili del fuoco.

e Allontanate eventuali sostanze combustibili e staccate I'alimentazione ad apparati elettrici;
ridurrete cosi il rischio di propagazione dell'incendio.

e Se il principio di incendio & modesto e vi sentite capaci di farlo, cercate di soffocarlo con un
estintore.

e Non mettete in alcun modo a rischio la vostra incolumita.
e Evitate in ogni modo che il fuoco, nel suo propagarsi, si intrometta tra voi e la via di fuga.

e Informate anche il vostro diretto superiore sull’'ubicazione e sulle dimensioni dellincendio, se
possibile.

e Se siete incapaci di mettere l'incendio sotto controllo, evacuate I'area. Chiudete dietro a voi
porte e finestre, raggiungete il punto di raccolta designato. (vedi piantina allegata)

e Sericevete il segnale di evacuazione, eseguite subito le istruzioni della apposita scheda.
¢ Non infrangete le finestre, per non alimentare il fuoco con I'ossigeno dell’aria.

e Aprite le porte con estrema cautela .Prima di aprire una porta, toccatela in alto per sentire se
e calda. Se & calda o vi ¢ fuoriuscita di fumo, cercate una altra via di fuga od aprite, se non
avete alternative, con estrema cautela. Riparatevi da una eventuale flamma divampante.

e Spostatevi con estrema prudenza saggiando il pavimento, le scale ed i pianerottoli prima di
avventurarvi sopra. Saggiate il pavimento appoggiandovi sopra dapprima il piede che non
sopporta il peso del corpo, indi avanzando.

e Spostatevi lungo i muri, anche discendendo le scale. Queste aree sono quelle strutturalmente
piu robuste.

e Scendete le scale all'indietro. Non trasferite il vostro peso su un gradino se non avete
incontrato un supporto sufficiente.

e Controllate attentamente la presenza di crepe. Le crepe orizzontali sono piu pericolose di
quelle verticali, perché indicano che le mura sono sollecitate verso I'esterno.

e Le travi in legno del soffitto offrono una buona protezione anche se bruciano, perché brucia
solo la superficie ed esse mantengono la loro resistenza per lungo tempo. Per contro, la
resistenza strutturale di una struttura metallica diminuisce molto rapidamente con I'aumento
di temperatura.

¢ Non usate gli ascensori.

e Non cercate di portar via degli oggetti personali, a rischio di rimanere intrappolati o rallentare
I'evacuazione.

e Non rientrate nell’area evacuata sino a quando il rientro non verra autorizzato dagli addetti al
pronto intervento.



scheda n° 10

EMERGENZA DOVUTA AD INCENDIO CHE DIVAMPA
IN LOCALI ADIACENTI, NON DI PERTINENZA

Talvolta un incendio puo divampare in locali adiacenti il vostro insediamento, e sui quali non avete
diretto controllo. L'evento € riconoscibile per I'aumento di temperatura delle pareti, per la presenza
di fumi e per rumori di combustione e di dilatazione termica, provenienti dai locali vicini

(scricchiolii, boati, ecc.).
Comportatevi come segue:

o Contattate immediatamente il responsabile della sicurezza, oppure informate il piu vicino

custode od addetto alla sicurezza reperibile
¢ Non allertate direttamente il centralino dei Vigili del fuoco

e Allontanate eventuali sostanze combustibili e staccate I'alimentazione ad apparati elettrici;
ridurrete cosi il rischio di creare possibili focolai supplementari, in caso I'incendio raggiunga i

locali da voi occupati
e Non mettete in alcun modo a rischio la vostra incolumita.

e Informate anche il vostro diretto superiore sull'ubicazione e sulla natura di questa

emergenza, se possibile.
e Allontanatevi dalle pareti da cui proviene il maggior calore.

e Non evacuate larea, se non avete ricevuto l'apposito segnale, salvo evidenti casi di
emergenza. In questi casi, chiudete dietro a voi porte e finestre, e raggiungete il punto di

raccolta designato. (ved/ piantina allegata)
e Se ricevete il segnale di evacuazione, eseguite subito le istruzioni della apposita scheda
e Non cercate di portar via degli oggetti personali, a rischio di rallentare I'evacuazione

e Non rientrate nell’area evacuata sino a quando il rientro non verra autorizzato dagli addetti al

pronto intervento.
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In caso di rapina, se all'improvviso un‘arma da fuoco, od un coltello, vengono puntati contro di voi,
cercate di mantenere la calma. Ricordatevi che i malviventi sono assoggettati ad una fortissima
tensione e che bisogna ad ogni costo evitare che essi abbiano reazioni violente.

Comportatevi come segue:

e Seguite alla lettera le loro istruzioni, senza fretta ma neppure con troppa lentezza. Fate tutto
cio che il malvivente vi chiede, ma nulla di piu. Un atteggiamento docile, ma non
eccessivamente collaborativo, € il pil appropriato ed & proprio quello che il malvivente si
aspetta da voi.

e Se per consegnare il denaro dovete spostarvi dal bancone, oppure dovete compiere un
qualsiasi altro movimento o spostamento, chiedete il permesso o preavvertite il malvivente.

e Se il malvivente vi minaccia, ma I'arma non e visibile, partite sempre dall’assunto che I'arma
ci sia. E il comportamento piti ragionevole e prudente.

e Se durante la rapina squilla il telefono, non rispondete senza aver prima chiesto il permesso
al malvivente.

e Se utilizzate dei dispositivi temporizzati, alla richiesta di aprire la sportello protetto rispondete
indicando I'adesivo, che deve esser sempre messo in bella mostra sulla cassaforte.

e Mentre state eseguendo le istruzioni dei malviventi, cercate di memorizzarne i tratti
caratteristici della fisionomia, dellabbigliamento e, importantissima l'altezza, per confronto
con riferimenti noti (un quadro, una pianta). Cercate anche di osservare le armi impugnate.

o E assai raro il caso che i malviventi si allontanino, portando con se un ostaggio, perché un
ostaggio rappresenta sempre un impaccio. Se dovesse capitarvi, non fate resistenza, ma anzi
cercate di comportarvi con inerzia, sino allo svenimento, intralciando ulteriormente la fuga.

e Non ostacolate i malviventi mentre si allontanano, per evitare ritorsioni.

e Telefonate al 112, comunicando il nome dell'insediamento, il fatto che si & appena verificata

una rapina e particolari sull’auto usata per la fuga.

e Mettetevi a disposizione delle forze dell'ordine, offrendo tutti i chiarimenti che vi verranno
richiesti.

e Isolate la zona ove i malviventi hanno agito, in modo da salvaguardare eventuali impronte
digitali.

e Dopo aver ottenuto I'assenso delle forze dell'ordine, accompagnate i clienti alla porta,
cercando di rasserenarli.

e In caso di richiesta di informazioni da parte di cronisti, evitate di fornire il nome di qualsiasi

persona coinvolta nella rapina, o Iimporto presunto del bottino.
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EMERGENZA DOVUTA AD AGGRESSIONE A DIPENDENTI

In alcuni ambienti in contatto con il pubblico, & possibile che malintenzionati, folli o persone che
hanno particolari motivi di rancore verso l'attivita svolta dall’azienda, aggrediscano spesso senza
alcun preavviso, dipendenti e dirigenti dell’azienda.

In questo caso:

e Restate calmi.

o Contattate immediatamente il responsabile della sicurezza, oppure informate il piu vicino

custode od addetto alla sicurezza reperibile.

e Tenetevi alla larga dall'aggressore, specie se brandisce armi proprie (pistole, coltelli) od

improprie (tagliacarte e simili oggetti acuminati).

e Cercate di calmare 1'aggressore con parole accomodanti, senza mettervi a discutere con lui e

soprattutto senza contestare le sue dichiarazioni

e Rassicuratelo sul fatto che tutto si pud accomodare ed informatelo che avete gia avvertito la

Direzione, che sta inviando qualcuno per esaminare le sue ragioni

e Se del caso, avvertire direttamente, ma senza farvi notare, le Forze dell'ordine, telefonando
al numero 112, spiegate per filo e per segno la natura dell'emergenza e rammentate alle
Forze dell'ordine di arrivare sul posto, spegnendo la sirena, per evitare gesti inconsulti da

parte dell'aggressore

e Non cercate di intervenire direttamente, per evitare possibili pericolose reazioni, di cui

potrebbe restare vittima l'aggredito o |'eventuale ostaggio

e Cercate di far parlare in continuazione |'aggressore, fino all’arrivo delle Forze dell’'Ordine. Un

aggressore che parla, di solito, non commette atti irrimediabili.



scheda n° 1 3

EMERGENZA DOVUTA A TUMULTI, CORRELATI ALL'ATTIVITA DELL'AZIENDA

Talvolta L'azienda svolge attivita che potrebbero risultare critiche per una parte della popolazione e
che, in caso di negazione del servizio o presunta negazione del servizio, possono portare a reazioni
incontrollate della popolazione stessa Si puo allora assistere a tumulti che si svolgono nei locali
dellazienda o all’'esterno con possibili atti di vandalismo nei confronti dell’azienda e di aggressioni
nei confronti dei dipendenti e dirigenti.

In tal caso:
e Restate Calmi.

o Contattate immediatamente il responsabile della sicurezza, oppure informate il piu vicino

custode od addetto alla sicurezza reperibile.

e Appena avete la sensazione che il comportamento della folla stia per degenerare chiamate le
Forze dell"Ordine, precisando la natura della chiamata e I'opportunita di giungere in forze, se

le dimensioni dell’evento lo consigliano.

e Chiudete le porte, abbassate le serrande e spegnete le insegne luminose; effettuate queste

ultime due operazioni con molta discrezione per evitare di far infuriare ancor di piu la folla.

e Se entrate in contatto visivo e vocale con la folla cercate di calmarla con parole accomodanti,
senza mettervi a discutere con le singole persone e soprattutto senza contestare le loro

dichiarazioni.

e Rassicurate i presenti sul fatto che tutto si pud accomodare ed informateli che avete gia

avvertito la Direzione, che sta inviando qualcuno per esaminare le loro ragioni.

e Durante la chiusura degli accessi tenete informati i visitatori. Le persone fra il pubblico che
insistessero per abbandonare i locali, potranno essere accompagnate agli accessi secondari e
di li fatte uscire solo ove cid non determini una obiettiva situazione di pericolo per loro e per

I'azienda.
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EMERGENZA DOVUTA AD ABBANDONO
DEI LOCALI, PER ORDINE DELL'AUTORITA COSTITUITA

In qualche caso, eventi critici che non investono direttamente il vostro insediamento, possono
rendere opportuno I'abbandono dei locali.
Esempi di queste situazioni di emergenza sono: perdite di gas nel quartiere, fuga di sostanze

tossiche da autobotti o da aziende nelle vicinanze, imminente allagamento, ed eventi similari.
In tal caso:
e Restate calmi.

e Contattate immediatamente il responsabile della sicurezza, oppure informate il piu vicino

custode od addetto alla sicurezza reperibile.

e Awviate la procedura appropriata di abbandono dei locali, precisando ai dipendenti e visitatori
che la causa dell’evacuazione non scaturisce dallinterno dei locali, ma da eventi esterni

all'insediamento e che rappresenta una misura prudenziale.
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PROCEDURA DI EVACUAZIONE
DELL'INSEDIAMENTO, PER I DIPENDENTI

Per vane ragioni € possibile che gli addetti alla sicurezza debbano dichiarare I'evacuazione

dell'insediamento, in tutto od in parte.

In ogni momento della vostra presenza nell'insediamento cercate di:

avere bene a mente le istruzioni riportate in questa scheda
identificare almeno due possibili vie di fuga dal luogo ove vi trovate

Se udite il segnale di evacuazione e vi viene impartita questa istruzione, comportatevi
come segue:

Restate calmi.

Ponete subito fine a qualsiasi operazione rischiosa che state eseguendo (spegnere una

fiamma libera, tappare un recipiente con sostanze chimiche, ecc.).
Allontanatevi rapidamente.

La persona di piu alto livello nel singolo dipartimento od area, o la persona a cio designata,
deve accertarsi che tutti i suoi dipendenti e collaboratori abbiano abbandonato i locali.
Inoltre, ogni singolo dipendente deve accertarsi che tutti coloro che si trovano alla sua

portata stiano abbandonando i locali.
Mentre vi allontanate, controllate rapidamente i ripostigli ed i servizi igienici.

Aiutate i visitatori che sembrano avere bisogno di assistenza e tranquillizzateli. Aiutate i

disabili, se vedete che sono in difficolta e nessuno li aiuta.

Portate con voi, se immediatamente disponibili, solo le chiavi della macchina e di casa. Non

prendete oggetti pesanti o ingombranti.

Chiudete dietro a voi tutte le porte. Le porte chiuse possono rallentare la propagazione
dell'incendio e del fumo. Solo se avete ricevuto specifiche istruzioni, lasciate aperte porte e

finestre, a fronte di possibili rischi di esplosione.

Dirigetevi al punto di raccolta, senza correre e senza destare panico. Non spingete altri.
Tenetevi saldamente alla ringhiera mentre state scendendo le scale, per evitare di cadere se

qualcuno vi spinge.

Raggiungete i luoghi di raccolta designati (vedi piantina) ed attendete ulteriori istruzioni.
Offrite assistenza e rassicurazione a colleghi, ospiti e visitatori che sembrano ansiosi e

preoccupati.
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PROCEDURA DI EVACUAZIONE DELL'INSEDIAMENTO, PER I VISITATORI,
I TECNICI ESTERNI ED IN GENERALE PER LE
PERSONE ESTRANEE ALL'ORGANIZZAZIONE

Se ricevete e riconoscete il segnale di evacuazione, aggregatevi ad un dipendente e seguite le sue
istruzioni.

Se un dipendente vi chiede di seqguirlo, perché ¢ stata dichiarata I'evacuazione dell'insediamento,
attenetevi alle sue istruzioni: egli ha gia ricevuto uno specifico addestramento e sa come
comportarsi

E insolito che i visitatori, gli ospiti ed in generale le persone estranee all'organizzazione si trovino
sole nell'insediamento.

Se tuttavia dovesse verificarsi questa eventualita, comportatevi come segue:

Se ricevete e riconoscete il segnale di evacuazione, dirigetevi verso la piu vicina via di fuga,
segnalata dalle apposite indicazioni, aggregatevi al primo dipendente che incontrate e attene-
tevi alle sue istruzioni: egli ha gia ricevuto uno specifico addestramento e sa come

comportarsi.

e Se non avete udito il segnale di evacuazione, o non lo avete riconosciuto, ma percepite la
presenza di una situazione insolita, continuate cido che state facendo, ed attendete che

qualche dipendente vi venga a prendere.

e Se entro qualche minuto nessuno & venuto a prendervi, e ritenete che la situazione insolita
sia tuttora in essere, dirigetevi verso la piu vicina via di fuga, segnalata dalle apposite
indicazioni, aggregatevi al primo dipendente che incontrate e attenetevi alle sue istruzioni:

egli ha gia ricevuto uno specifico addestramento e sa come comportarsi.

e Se non incontrate alcun dipendente, dirigetevi sollecitamente verso l'uscita dell'insediamento,

seguendo la segnaletica di sicurezza.



PROCEDURA IN CASO DI EMERGENZA

In situazione di emergenza (incendio, infortunio, calamita)
chiamare il 112 dove vengono convogliate le chiamate di
emergenza per richiedere I'intervento di Polizia di Stato, Arma dei
i i i del Fuoco, il Soccorso sanitario o altre

nterno della Centrale gli operatori, formati per gestire la
prima risposta alla chiamata, smistano le telefonate agli Enti
della gestione delle emergenze.

CHIAMATA SOCCORSI ESTERNI
RECAPITI TELEFONICI DELLE ORGANIZZAZIONI
DI PUBBLICO SOCCORSO E/O DI PRONTO INTERVENTO

VV.F. (Vigili del Fuoco)

PRONTO INTERVENTO
EMERGENZE SANITARIE
PRONTO SOCCORSO

NUE 112

(Numero Unico di Emergenza)

Rispondere con calma alle domande dell'operatore che richiedera:
i zzo e telefono dei luoghi e informazioni sulla tipologia
dell'evento.

Non interrompere la comunicazione finché non lo decide
I'operatore.

Attendere i soccorsi all'esterno del fabbricato.

Conclusa la telefonata, lasciare libero il telefono: potrebbe essere

ALL'ATTO DELL'ORDINE DI EVACUAZIONE PROCEDERE COME
DI SEGUITO DESCRITTO

1. mantenere la calma onde non generare situazioni di panico;

2. non perdere tempo a raccogliere gli effetti personali e
abbandonare immediatamente il proprio posto di lavoro;

3. spegnere le apparecchiature e gli impianti presenti nella vostra
area di lavoro;

4. per 'evacuazione seguire I'apposta cartellonistica di sicurezza e le
disposizioni del personale di emergenza;

5. se vi trovate con visitatori esterni, guidateli senza generare ansia e
panico, portando particolare supporto ai disabil
6. se indossate calzature con tacchi "alti" toglietele per percorrere le
scale;

7. nel percorrere un locale invaso dal fumo, camminate vicino al
pavimento utilizzando un fazzoletto a protezione delle vie
respiratorie;

8. percorrere le vie d'esodo senza correre o interferire con il flusso
d'esodo;

9. giunti all'esterno, raggiungete I'area di raccolta indicata.

GESTIONE DELLE EMERGENZE

mantenere sgombre le uscite di sicurezza e i percorsi d'esodo;
non fumare;

tenere chiusa la porta dei locali tecni
il materiale di risulta sia depositato negli appositi contenitori;
non modificare i dispositivi di sicurezza previsti;

non coprire con materi mezzi di sicurezza;

non coprire con materiali i mezzi di estinzione sia fissi che
mobili;

mantenere chiuse le porte di compartimentazione;
non detenere nei locali liquidi e gas inflammabili;
non detenere fonti d'innesco, fornelli, stufe ecc;

Chiunque giunga a conoscenza di una situazione di emergenza
deve dare l'allarme comunicandolo al personale presente e
attivando gli eventuali dispositivi di segnalazione.
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PROCEDURA IN CASO DI EMERGENZA

In situazione di emergenza (incendio, infortunio, calamita)
chiamare 112 dove vengono convogliate le chiamate di
emergenza per richiedere I'intervento di Polizia di Stato, Arma dei
Carabinieri, Vigili del Fuoco, il Soccorso sanitario o altre
organizzazioni.

All'interno della Centrale gli operatori, formati per gestire la
prima risposta alla chiamata, smistano le telefonate agli Enti
responsabili della gestione delle emergenze.

CHIAMATA SOCCORSI ESTERNI
RECAPITI TELEFONICI DELLE ORGANIZZAZIONI
DI PUBBLICO SOCCORSO E/O DI PRONTO INTERVENTO

VV.F. (Vigili del Fuoco)

PRONTO INTERVENTO
EMERGENZE SANITARIE
PRONTO SOCCORSO

NUE 112

(Numero Unico di Emergenza)

Rispondere con calma alle domande dell'operatore che richiedera
indirizzo e telefono dei luoghi e informazioni sulla tipologia
dell'evento.

Non interrompere
I'operatore.
Attendere i soccorsi all'esterno del fabbricato.

Conclusa la telefonata, lasciare libero il telefono: potrebbe essere
necessario richiaman

la  comunicazione finché non lo decide

ALL'ATTO DELL'ORDINE DI EVACUAZIONE PROCEDERE COME
DI SEGUITO DESCRITTO

1. mantenere la calma onde non generare situazioni di panico;

2. non perdere tempo a raccogliere gli effetti personali e
abbandonare immediatamente il proprio posto di lavoro;

3. spegnere le apparecchiature e gli impianti presenti nella vostra
area di lavoro;

4. per 'evacuazione seguire I'apposta cartellonistica di sicurezza e le
disposizioni del personale di emergenza;

5. se vi trovate con visitatori esterni, guidateli senza generare ansia e
panico, portando particolare supporto ai
6. se indossate calzature con tacchi "alti" toglietele per percorrere le
scale;

7. nel percorrere un locale invaso dal fumo, camminate vicino al
pavimento utilizzando un fazzoletto a protezione delle vie
respiratorie;

8. percorrere le vie d'esodo senza correre o interferire con il flusso
d'esodo;

9. giunti all'esterno, raggiungete I'area di raccolta indicata.

GESTIONE DELLE EMERGENZE

mantenere sgombre le uscite di sicurezza e i percorsi d'esodo;

e non fumare;

e tenere chiusa la porta dei locali tecnici;

* il materiale di risulta sia depositato negli appositi contenitori;
« non modificare i dispositivi di sicurezza previsti;

mobi
mantenere chiuse le porte di compartimentazione;
non detenere nei locall e gas infiammabi
non detenere fonti d'innesco, fornelli, stufe ecc;

Chiunque giunga a conoscenza di una situazione di emergenza
deve dare l'allarme comunicandolo al personale presente e
attivando gli eventuali dispositivi di segnalazione.

ZONA PALCO

NN NN
NN\
// N / //

% ALTRA \
/.>._|_.H<H._.> Y / /

NN

NN
NN
|
I

I )T,
\\\ \\\\ \\\\\\\\\ \\\ \\\\

/

N

—>

PALCO

LEGENDA SIMBOLI ANTINCENDIO

PRESIDIO DI PRIMO SOCCORSO - SALA REGIA ZONA PALCO

PERCORSO DI USCITA ORIZZONTALE

ESTINTORE PORTATILE A POLVERE

PERCORSO DI USCITA IN BASSO

USCITE DI EMERGENZA

PERCORSO DI USCITA IN ALTO

PUNTO DI RACCOLTA

IDRANTE SU NASPO DN 45 A PARETE (CON FLESSIBILE E LANCIA)

VOI SIETE QUI

SALETTA 3

SALETTA 4

ALTRA
ATTIVITA'

=

SALETTA 2

SALLE DE CONFERENCE - via Taxel - 11020 Gressan

J5BCC VALDOSTANA

CRIDITO COOPERATIVO ITALIANO

S

Sinproval Group - Via Vevey 5 - 11100 Aosta (AO) - Tel./Fax. +39 0165 238201-34872 - www.sinproval.it




